
DIAGNÓSTICO EMPRESARIAL ORIENTADO POR IMPACTO

Sua empresa não precisa de mais tecnologia.
Precisa de clareza para crescer.

A Rumana identifica onde sua operação perde eficiência, margem e controle — e 
transforma esse diagnóstico em uma jornada estruturada de evolução com 
tecnologia, automação, IA, dados e segurança.

◎

Empresas crescem. A complexidade também.

Quando processos, finanças, fiscal e tecnologia deixam de conversar 
entre si, o negócio perde velocidade, previsibilidade e rentabilidade.
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A dor não está só na tecnologia
Ela aparece quando a empresa cresce sem uma estrutura que acompanhe.

Operação

• Processos manuais e 
retrabalho

• Dependência de pessoas-
chave

• Baixa produtividade e lentidão

$ Financeiro

• Pouca visibilidade de caixa e 
margem

• Fechamentos lentos e 
controles paralelos

• Decisão sem previsibilidade

▣ Fiscal

• Notas, obrigações e dados 
dispersos

• Risco de erro e retrabalho

• Integração insuficiente com a 
operação

⌘ Tecnologia

• Sistemas desconectados

• Dados inconsistentes

• IA e automação sem 
direcionamento

➜ Resultado: a empresa perde velocidade, controle, rentabilidade e capacidade de escalar.
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O custo invisível da complexidade
Quando a empresa opera sem integração, a perda não é teórica — ela aparece no caixa, na 
eficiência e no ritmo de crescimento.

◷
01

Tempo desperdiçado

Horas consumidas por tarefas 

manuais, conferências, buscas 
de informação e retrabalho.

◌
02

Decisão no escuro
Relatórios inconsistentes, baixa 

confiança nos dados e pouca 
visibilidade para priorizar.

03

Risco operacional e fiscal
Falhas de processo, atrasos, erros e 

exposição desnecessária por falta de 
controle.

04

Crescimento travado
A operação fica mais pesada, a 

margem é pressionada e a escala 
perde tração.

➜ Sem diagnóstico, a empresa trata sintomas e perpetua causas.

03



DIAGNÓSTICO EMPRESARIAL ORIENTADO POR IMPACTO

O problema raramente é só de TI
Na maioria das PMEs, o que parece tecnologia é, na prática, um problema de processo, dados, governança e integração.

Sintomas

▦ Planilhas demais

◷ Atrasos

▱ Controles paralelos

⟳ Retrabalho

▥ Falta de previsibilidade

! Informações divergentes

Raízes do problema

▦ Processos sem desenho claro

◷ Sistemas que não conversam

▱ Dados sem governança

⟳ Baixa visibilidade financeira

▥ Falta de prioridades

! Segurança e compliance insuficientes

Consequência estratégica

▦ Decisões lentas

◷ Margem pressionada

▱ Escala comprometida

⟳ Operação reativa

▥ Risco elevado

› ›

➜ Mais ferramentas não resolvem uma operação sem arquitetura.
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DIAGNÓSTICO EMPRESARIAL ORIENTADO POR IMPACTO

A resposta da Rumana
Não prometemos atalhos. Estruturamos uma jornada de evolução com método, foco e 
impacto real.

1

◎

Diagnosticar

Entender dores, maturidade, riscos e 
oportunidades.

2

Priorizar

Definir onde atacar primeiro com 
base em impacto, esforço e 

urgência.

3

⌁

Evoluir em ondas

Executar quick wins e iniciativas 
estruturais em uma sequência 

inteligente.

4

Sustentar
Acompanhar indicadores, 

governança e evolução contínua.

➜ O objetivo é gerar clareza, tração e ganhos progressivos — não vender uma promessa genérica de transformação instantânea.
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Assessment Rumana
Um diagnóstico empresarial que vira decisão executiva.

8 pilares de análise

Estratégia e gestão ♞

Financeiro $

Tecnologia e sistemas ▱

IA e automação ✺

Operação e 
processos

盾 Fiscal e compliance

▥ Dados e BI

Cybersegurança

O que o cliente recebe

◔ Score de maturidade

Mapa de riscos e gargalos

▦ Matriz impacto x esforço

▣ Business case preliminar

Plano de evolução priorizado

➜ O assessment não entrega opinião. Entrega clareza, priorização e base para decisão.
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AGENTE DE IA POR VOZ

Agente de IA por voz
A nova porta de entrada da Rumana para escalar diagnóstico, qualificação e geração de demanda consultiva.

1

◌

Intake inteligente

A IA conduz uma conversa por 
voz, coleta contexto e entende 
a dor principal do negócio.

2

▣

Diagnóstico adaptativo

Perguntas consultivas 
aprofundam operação, 
financeiro, fiscal e tecnologia.

3

Scoring e quantificação

O agente estima maturidade, 
perdas e oportunidades com 
base nas respostas.

4

▤

Laudo inicial + próximo 
passo

O cliente recebe uma síntese 
executiva e é direcionado para 
a fase consultiva adequada.

Benefícios estratégicos

• Escala comercial com inteligência

• Pré-venda mais qualificada

• Experiência premium para o prospect

• Conversão orientada por dor e impacto

A IA acelera a descoberta. 
A consultoria aprofunda e transforma.
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DIAGNÓSTICO EMPRESARIAL ORIENTADO POR IMPACTO

Do diagnóstico à execução
A Rumana organiza a jornada do cliente em ondas de evolução, respeitando a complexidade real do 
negócio.

⌁

01

Primeira onda

• Visibilidade dos gargalos críticos

• Quick wins com maior impacto

• Baseline de riscos e prioridades

›

▦

02

Estruturação

• Integrações prioritárias

• Automações de processo

• Dashboards e dados para gestão

›
03

Evolução contínua
• IA aplicada com propósito

• Governança e acompanhamento

• Melhoria contínua e sustentação

Entregáveis típicos

• Laudo executivo

• Roadmap priorizado

• Plano de ação por ondas

• Indicadores de 
acompanhamento
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POR QUE A RUMANA

Por que a Rumana
Porque transformação real exige visão de negócio, diagnóstico rigoroso e execução pragmática.

◎

Diagnóstico orientado por 
impacto

Não partimos da ferramenta. 
Partimos da dor, do risco e do 

potencial de valor.

⌘

Visão integrada do negócio

Operação, financeiro, fiscal e 
tecnologia são tratados como 
partes de um mesmo sistema.

Execução com 
pragmatismo

Priorizamos ganhos possíveis, 
estruturação consistente e 

evolução contínua.

IA, dados e segurança com 
propósito

Usamos tecnologia para gerar 
clareza, eficiência e capacidade de 

escala.

➜ A Rumana não vende tecnologia por tecnologia. Entrega clareza executiva, priorização e capacidade de execução.
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Se a sua empresa cresceu
mais rápido do que sua estrutura,
a hora de diagnosticar é agora

O primeiro passo não é comprar mais tecnologia.
É entender com precisão onde o negócio perde eficiência, margem e controle.

◎ Entenda os gargalos que 
travam a operação ⌖ Receba um mapa claro de 

riscos e oportunidades
Defina uma jornada de 
evolução priorizada

➜
Próximo 
passo

Agende um Assessment Estratégico com a Rumana
e transforme complexidade em clareza executiva.
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MODELO DE ATUAÇÃO

Do assessment ao plano de ação
O diagnóstico abre clareza. A execução converte essa clareza em ganho real, com prioridade, método e acompanhamento.

1
◎

Assessment estratégico

• Entender dores, riscos e 
maturidade

• Mapear gargalos operacionais, 
financeiros, fiscais e tecnológicos

• Gerar base para decisão

›

2
▣

Plano priorizado

• Matriz impacto x esforço

• Quick wins e frentes estruturantes

• Roadmap de evolução por ondas

›

3
♙

Execução assistida

• Integrações, automação e IA

• Dados, governança e segurança

• Acompanhamento com foco em 
impacto

➜ Não é tecnologia no escuro. É direção, prioridade e capacidade de execução.

11



GANHOS PERCEPTÍVEIS

Quick wins que constroem confiança
A primeira onda de evolução deve gerar visibilidade, controle e tração — enquanto prepara o 
terreno para mudanças mais estruturais.

▥ Visibilidade 
executiva

Dashboards financeiros e 
operacionais para enxergar 
caixa, margem, conciliações 
produtividade e prioridades.

⟳ Eficiência 
operacional

Menos retrabalho, menos 
controles paralelos e maior 
fluidez entre áreas e processos.

✓ Controle e 
governança

Mais confiabilidade dos dados, 
mais segurança e menos 
exposição a erro e risco.

Base para 
escala

Integrações, arquitetura e IA 
com propósito para crescer sem 
ampliar a complexidade.

➜ Pequenas vitórias reduzem fricção, geram confiança e aceleram a transformação.
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ARQUITETURA COMERCIAL

Uma oferta desenhada para converter dor em decisão
O assessment organiza a conversa comercial, revela o custo da complexidade e aponta a jornada de evolução mais adequada.

1

Assessment estratégico

• Diagnóstico, maturidade e riscos

• Mapa de oportunidades reais

›

2

Plano priorizado

• Matriz impacto x esforço

• Business case preliminar

›

3

Execução assistida

• Integrações, automação e IA

• Dados, fiscal e segurança

›

4

Sustentação contínua

• Governança e indicadores

• Evolução mensal com método

→ Nossos clientes não compram tecnologia no escuro.
Compram clareza, prioridade e capacidade de execução.
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MATRIZ DOR → OFERTA

Cada dor identificada vira uma frente objetiva de valor
A Rumana conecta sintomas do negócio a soluções modulares — sem pacotes genéricos e sem ignorar a maturidade real da empresa.

Dor Oferta Rumana Resultado esperado

Planilhas e retrabalho Automação + BI Produtividade e visibilidade

Financeiro sem previsibilidade CFO Digital Caixa, margem e controle

Sistemas desconectados Integração de sistemas Fluxo único e escala

Fiscal/compliance dispersos Fiscal Intelligence Menos risco e governança

IA sem direcionamento Agentes por processo Eficiência com propósito

→ A proposta nasce do diagnóstico.
Geramos confiança, reduzimos objeções e conectamos eficiência â mentalidade do dono
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AGENTE DE IA POR VOZ

Um intake inteligente que transforma conversa em 
oportunidade qualificada
O agente conduz a primeira descoberta por voz, aprofunda as dores, estima maturidade e estrutura um laudo
inicial para acelerar a conversa com o consultor.

1

Ouvir

• Conversa por voz consultiva

• Perguntas por segmento

›

2

Aprofundar

• Operação, financeiro e fiscal

• Tecnologia, dados, IA e segurança

›

3

Quantificar

• Horas, retrabalho e risco

• Impacto para priorização

Resultado

✓ Lead qualificado

✓ Dor priorizada

✓ Laudo inicial

✓ Próximo passo claro

→ A IA acelera a descoberta.
A consultoria aprofunda, valida e transforma em execução.
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PRÓXIMO PASSO

Se a empresa cresceu mais rápido que a estrutura, a 
hora de diagnosticar é agora
O primeiro passo não é comprar mais tecnologia. É entender onde o negócio perde eficiência, margem e 

controle — e priorizar a evolução com método.

Entenda

gargalos que travam a operação

Receba

mapa claro de riscos e oportunidades

Defina

jornada de evolução priorizada

→
Agende um Assessment Estratégico com a Rumana
Transforme complexidade em clareza executiva — e clareza em evolução com impacto.

Operação | Financeiro | Fiscal | Tecnologia | IA | Dados | Segurança
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